                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      ДОГОВОР  № 

 о приобретении тепловой энергии (теплоснабжение и горячее водоснабжение)  с собственниками помещений 

г. Майкоп                                                                                                                                             01.06.2010г.

Муниципальное унитарное предприятие «Майкопские тепловые сети», именуемое в дальнейшем «Энергоснабжающая организация», в лице директора Ефремова Евгения Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и собственник(и) жилого помещения, расположенного по адресу: г. Майкоп, ул. , кв.  гражданин (ка), именуемая в дальнейшем «Потребитель», на основании (права собственности, договора найма, аренды) свидетельство о государственной регистрации права от 

    Общая отапливаемая площадь помещения    кв.м. Количество зарегистрированных  проживающих  /  чел.  заключили настоящий договор о нижеследующим:

1.Предмет  договора

1.1. В соответствии с настоящим договором «Энергооснабжающая организация» обязуется подавать  «Потребителю» через присоединенную сеть тепловую энергию: на отопление и горячее водоснабжение надлежащего качества в необходимых объемах, а  «Потребитель»  оплачивать принятую энергию по тарифам, установленным в соответствии с действующим законодательством  Р.Ф.

1.2. Граница эксплуатационной ответственности между «Потребителем» и «Энергоснабжающей организацией» за состояние и обслуживание тепловых сетей определяется  их балансовой принадлежностью и устанавливается на линии раздела элементов систем энергоснабжения между их владельцами  (Приложение № 1).

1.3. Обслуживание и ремонт  внутридомового оборудования и тепловых сетей до границы эксплуатационной ответственности с «Энергоснабжающей организации» осуществляется   лицом, привлекаемым по договору собственниками  помещений в многоквартирном доме.

1.4. Члены семьи «Потребителя» несут с ним равные права и обязанности по соблюдению условий настоящего договора, солидарно отвечают за оплату потребленных  услуг.

2.Порядок предоставления и оплаты услуг

2.1.  Услуги предоставляются «Энергоснабжающей организацией» с параметрами качества:

отопление:  Бесперебойное теплоснабжение в течение всего отопительного периода в зависимости от температуры наружного воздуха. 

горячее водоснабжение: Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение 350 дней в году (исключаются дни профилактических ремонтов котельных и тепловых сетей) по закрытой системе горячего водоснабжения с температурой воды не менее +50ºС, не более +55ºС. Состав и свойства горячей воды должны соответствовать санитарным нормам и правилам.

«Энергоснабжающая организация» несет ответственность  за режим и качество  подачи тепловой энергии (отопление и горячее водоснабжение) на границе сетей (границе балансовой принадлежности), входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, с системами коммунальной инфраструктуры (Приложение № 1).

Объем тепловой энергии (отопление и горячее водоснабжение), подаваемой «Потребителю» по присоединенной сети  определяется по приборам учета (индивидуальным, общим и коллективным) установленным на границе сетей, входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме с системами коммунальной инфраструктуры. Общий объем потребленной горячей воды и тепловой энергии, определенный исходя из показаний коллективных (общедомовых) приборов учета, распределяется  между собственниками многоквартирного дома, в соответствии с порядком, установленным Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.

При выходе их из строя или отсутствии прибора учета объем потребленной горячей воды и тепловой энергии на отопление определяется  по нормативу потребления и тарифу, установленными в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, при этом корректировка платы производится «Энергоснабжающей организацией» 1 раз в год, в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.

Расчетный годовой объем реализации теплоснабжения (отопление, горячее водоснабжение, подогрев воды)  устанавливается в Приложении № 2, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.

2.2. При проведении  ремонтных работ в тепловых сетях «Энергоснабжающей организации» продолжительностью более суток, «Энергоснабжающая организация» обязана уведомить «Потребителя» о предстоящем отключении тепловой энергии не менее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва.

2.3. При отсутствии услуг и снижении параметров качества (Приложение № 3) «Энергоснабжающая организация», при наличии вины, обязана произвести перерасчет платежей, в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.  Отсутствие тепла и горячей воды, несоответствия температуры воздуха в жилых помещениях  или параметров качества горячего водоснабжения должны подтверждаться актом, составленным  с участием представителей «Энергоснабжающей организации» и  «Потребителя» (Приложение № 4,5). При отсутствии актов, оформленных  в установленном порядке,  перерасчет платежей не производится.

Снижение оплаты не допускается если перерыв в предоставлении услуг связан с устранением угрозы здоровью, жизни граждан, предупреждением ущерба имуществу или вследствие непреодолимой силы.

2.4. Расчеты за оказанные услуги по теплоснабжению и горячему водоснабжению  осуществляются «Потребителем» ежемесячно по тарифам, установленным в соответствии с действующим законодательством Р.Ф. Региональной энергетической комиссией - Департаментом цен  Краснодарского края и постановлением Совета народных депутатов муниципального образования «Город Майкоп», исходя из объемов, определяемых по показаниям общедомового  прибора учета, а при его отсутствии или выходе из строя, исходя из нормативов потребления, установленных Советом народных депутатов муниципального образования «Город Майкоп», в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.

Оплата услуг производится «Потребителем» в срок до 10 числа месяца, следующего за истекшим месяцем, за который производится оплата, по  типовым квитанциям «Теплоснабжающей организации».

2.5. «Энергоснабжающая организация» обязуется уведомить «Потребителя» об изменении  тарифов и нормативов потребления услуг по отоплению и горячему водоснабжению не позднее чем за 10 дней до даты выставления платежных документов для оплаты услуг по новым тарифам.

3. Права и обязанности «Энергоснабжающей организации»

3.1. «Энергоснабжающая организация» обязана:

3.1.1. Оказывать услуги по отоплению и горячему водоснабжению в соответствии с параметрами качества и надежности, установленными настоящим договором и Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам. 

3.1.2. Вести учет жалоб  «Потребителя», принимать меры по рассмотрению претензий «Потребителя» в 10-дневный срок.

3.1.3. По требованию «Потребителя» производить сверку платы за  предоставленные услуги и не позднее 3-х  рабочих дней  выдавать документы, подтверждающие правильность начисления платежей.

3.1.4. Принимать меры по предупреждению и установлению фактов нарушений качества предоставляемых услуг. По требованию «Потребителя» направлять своего представителя для установления причин  имеющегося нарушения и  составления акта.

3.1.5. При  возникновении неисправности или аварии в системе «Энергоснабжающей организации», в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, «Энергоснабжающая организация» обязана уведомлять «Потребителя» о неисправностях или аварии в сети, а также о предположительных сроках их устранения.

 3.1.6. «Энергоснабжающая организация» обязана предоставлять «Потребителю» информацию: - о «Энергоснабжающей организации» (сведения о гос.регистрации, оказываемых услугах, ф.и.о. руководителя, телефоны диспетчерской и т.д.); - размерах тарифов; - о порядке оплаты услуг, параметрах качества услуг и иную, связанную с осуществлением прав и обязанностей сторон.

3.1.7. Принимать в эксплуатацию узлы учета тепловой энергии на отопление и горячее водоснабжение, установленные организацией или частным предпринимателем, имеющими соответствующую лицензию.

3.1.8. Ежемесячно, в течение последней недели месяца заносить в журнал учета показания приборов учета «Потребителя». 

3.1.9. В соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утв. Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006г. № 307, 1 раз в год производить корректировку  платы  за отопление и горячее водоснабжение. 

3.1.10. При наличии актов об отсутствии или снижении параметров качества предоставляемых услуг, оформленных в установленном порядке, производить перерасчет платежей за отопление и горячее водоснабжение, в порядке, установленном договором и Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.

             3.2. «Энергоснабжающая организация» вправе:


3.2.1. Требовать внесения платы за предоставленные услуги, а также, в случаях, установленных Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам   и договором уплаты   неустоек (штрафов, пеней),  процентов.


3.2.2. Требовать от «Потребителя» полного возмещения убытков, возникших по вине «Потребителя» или членов его семьи.


3.2.3. Требовать допуска в заранее согласованное с «Потребителем» время в жилое помещение, домовладение, для осмотра технического состояния  узлов учета, внутридомового оборудования и сетей «Потребителя».

3.2.4. «Энергоснабжающая организация» вправе осуществить проверку правильности показаний приборов учета и сохранности пломб  в заранее согласованное с «Потребителем» время, но не чаще 1 раза в 6 месяцев.

3.2.5. Приостановить отпуск тепловой энергии и горячей воды без предварительного  уведомления «Потребителя», с последующим его  извещением, в случаях:

- прекращения энергоснабжения объектов «Энергоснабжающей организации»;

          - возникновения  или угрозы возникновения аварий,  стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций.


3.2.6 Приостановить или ограничить отпуск тепловой энергии, с уведомлением «Потребителя» за 1 месяц в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам в случае: 

- наличия задолженности по оплате одной или нескольких коммунальных услуг, превышающей 6 ежемесячных размеров платы за услуги или услугу; 

- проведения планово-предупредительного ремонта и работ по обслуживанию инженерных систем, относящихся к общему имуществу  нескольких собственников;

- выявления факта самовольного подключения «Потребителя» к сетям «Теплоснабжающей организации»;

- неудовлетворительного состояния внутридомовых инженерных систем и оборудования, за техническое состояние которых отвечает «Потребитель», угрожающего аварией или создающего угрозу жизни  и безопасности граждан, удостоверенное соответствующим органом.

 Приостановление или ограничение предоставления услуг может осуществляться до ликвидации «Потребителем»  задолженности или устранения выявленных нарушений.

                                       4. Права и обязанности «Потребителя»

4.1. «Потребитель» обязан:

4.1.1. Обеспечивать надлежащую эксплуатацию и исправность отопительных приборов, сети  отопления и горячего водоснабжения.

4.1.2. Подготавливать жилье к зимнему периоду – обеспечивать исправность отопительных приборов и  сети  отопления, осуществлять мероприятия по утеплению помещений.

4.1.3. При обнаружении неисправностей отопительных приборов,  сети отопления и горячего водоснабжения незамедлительно принимать меры  к их устранению.

4.1.4. Своевременно и в полном объеме, в установленные договором сроки оплачивать предоставленные услуги.

4.1.5. Не позднее  10 дней направить в «Энергоснабжающую организацию»  уведомление об изменениях в составе семьи, площади, наличии  льгот и т.д. и предоставить подтверждающие документы.

4.1.6. Рационально и по прямому назначению использовать тепловую энергию, не производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения «Энергоснабжающей организации».

4.1.7. «Потребитель» не вправе производить переоборудование либо замену теплового оборудования и сетей без согласования с «Энергоснабжающей организацией», самовольно нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение.

4.1.8. «Потребитель» обязан заключить договор на техническое обслуживание и эксплуатацию внутриквартирнорго оборудования и сетей теплоснабжения и горячего водоснабжения, а также оборудования и сетей, находящихся в общей собственности  собственников многоквартирного дома  с  эксплуатационной организацией, имеющей соответствующую лицензию.

4.1.9. Обеспечить допуск представителя «Энергоснабжающей организации» для проверки правильности показаний приборов учета и сохранности пломб.

4.1.10. Ежемесячно в течение последней недели месяца передавать в абонентский отдел «Энергоснабжающей организации» показания приборов учета (общедомового и поквартирного).

В случае, если «Потребитель» в установленные договором сроки не передаст показания приборов учета, начисление платежей  производится  исходя из среднемесячных показаний за последние 6 месяцев, а  при отсутствии таких показаний по нормативам потребления.

4.2. «Потребитель» вправе:

4.2.1. Получать услуги надлежащего качества в объемах, установленных договором, требовать от «Энергоснабжающей организации» устранения недостатков в пределах качества и количества услуг, предусмотренных договором, а также получать акты о непредставлении или предоставлении услуг ненадлежащего качества.

4.2.2. Требовать от «Энергоснабжающей организации» перерасчета стоимости услуг : -при наличии актов об отсутствии услуг или снижении параметров качества услуг; - при наличии  своевременно представленных документов об изменениях в составе семьи, площади, наличии  льгот и т.д. 

4.2.3. Требовать возмещения убытков и вреда, причиненного жизни и здоровью вследствие непредставления или предоставления услуг ненадлежащего качества.

4.2.4. При отсутствии услуг или получении услуг ненадлежащего качества сообщать «Энергоснабжающей организации»: в рабочие дни с 8.00 час. до 17.00 час. по тел. 53-39-26, в праздничные и выходные дни по тел. 54-33-79.

5. Ответственность сторон

5.1. «Энергоснабжающая организация» и «Потребитель» несут ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с настоящим договором и действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. При нарушении качества предоставленных услуг по вине «Энергоснабжающей организации», в том числе при перерыве подачи тепловой энергии, «Энергоснабжающая организация» обязана возместить «Потребителю» причиненный  этим реальный ущерб при наличии вины. 

«Энергоснабжающая организация» освобождается от ответственности  за нарушение качества предоставленных  услуг, если  это произошло вследствие непреодолимой силы (стихийные бедствия, военные действия, аварии инженерных сетей или иного оборудования, произошедших не по вине «Энергоснабжающей организации» и при невозможности предусмотреть или устранить причины, вызвавшие эти аварии; прекращение поставки  энергоносителей и т.п.), а также в случае неисправного технического состояния внутридомового оборудования и сетей, находящихся в собственности собственников многоквартирного дома.

 «Потребитель» не имеет права квалифицировать работу «Энергоснабжающей организации» как неудовлетворительную, если   отклонения в объемах или качестве услуг не оформлены соответствующим актом.

 5.3. В случае задержки оплаты за потребленную тепловую энергию, с 11 числа месяца, следующего за истекшим, «Потребитель» уплачивает пени в размере 1/300 ставки рефинансирования Центрального банка РФ, действующей на момент оплаты, от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки в течение всего периода просрочки до дня оплаты долга. Оплата пени не освобождает «Потребителя» от внесения платы за услуги по настоящему договору.

При нарушении условий договора,  повлекших причинение ущерба, «Потребитель» обязан возместить «Энергоснабжающей организации» причиненный реальный ущерб.

6. Прочие условия

6.1. При выполнении условий настоящего договора, кроме положений самого договора, Стороны руководствуются санитарными нормами и правилами, нормами противопожарной и иной безопасности, Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда, Правилами пользования электрической и тепловой энергией, иными законодательными, нормативными и методическими актами, регулирующими вопросы эксплуатации жилищного фонда и энергоснабжения.

6.2. Договор составлен в 2-х экземплярах, один их которых находится в «Энергоснабжающей организации», а второй у «Потребителя».

   6.3.Настоящий договор вступает в силу с 01.06.2010г. и действует до его расторжения сторонами.

   6.4. Изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу в случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими сторонами.

              6.5. «Потребитель» вправе расторгнуть настоящий  договор в одностороннем порядке при условии уведомления об этом «Энергоснабжающей организации» и полной оплаты использованной энергии.

«Энергоснабжающая организация»:                                                        «Потребитель»:

МУП «МАЙКОПСКИЕ ТЕПЛОВЫЕ СЕТИ»                                    

385000, Майкоп, ул. Гагарина, 156                                                      

ИНН 0105005180, КПП 010501001, ОАО АКБ «Новация»         паспорт:  

 к/с 30101810300000000700,                                                           

Бик 047908700, р/с 40602810300000000045                       Уроженец:  

______________________ Е.Н.Ефремов                                        _________________________________________

                         М.П.                                                                                                                        подпись

Приложение № 3

         к договору №   от 01.06.2010г.

УСЛОВИЯ

снижения оплаты  при снижении качества коммунальных услуг

Вид

услуг
Показатели качества

услуг
Допустимая продолжитель-

ность отклонения за расчетный период
Условия снижения оплаты  ус-луг  за  превышение допустимой продолжительности отклонений

1
2
3
4

Отопле-

ние
Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода
Допустимая продолжительность перерыва отопления не более 24 часов (суммарно) в течение одного месяца не более 16 часов единовре-менно - при температуре воздуха в жилых помещениях от 12 град. C до нормативной; не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от10 град. C до12 град. C; не более 4 часов единовременно - при темпе-ратуре воздуха в жилых помеще-ниях от 8 град. C до 10 град. C.
За каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва отопления, размер еже-месячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, опреде-ленной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам


Обеспечение температуры теплоносителя на границе балансовой принадлежности  в соответствии  с температурным графиком в зависимости от температуры наружного воздуха. Допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3 град. C. Допустимое превышение нормативной темпера туры -не более 4 град. C
отклонение температуры  теплоносителя не допускается  
За каждый час отклонения температуры теплоносителя (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы сни-жается: на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета за каж-дый градус отклонения темпера-туры; на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из нормативов потребления комму-нальных услуг(при отсутствии приборов учета), за каждый градус отклонения температуры

Горячее водоснаб-жение
Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года
Допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды: 8 часов (суммарно) течение одного месяца; 4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали  24часа;

для проведения 1 раз в год профилактических работ в соответствии с п.10 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам
За каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимый период  перерыва подачи воды размер ежемесячной платы снижается на  0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений п.61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам


Обеспечение температуры го-рячей воды на границе балансовой принадлежности  не менее 50град. - для закрытых систем централизованного теплоснабжения;
Допустимое отклонение тем-пературы горячей воды на границе балансовой принадлежности  в ночное время (с23.00 до 6.00 час.) не более чем на 5 град.C;  в дневное время(с 6.00 до 23.00 часов) не боле чем на 3 град.C;  не более 75 град.C- для любых систем теплоснабжения


За каждые 3 град. C снижения температуры свыше допустимых отклонений размер платы снижа-ется на 0,1 процента за каждый час превышения (суммарно  за расчетный период) допустимой продолжительности нарушения при снижении; температуры го-рячей воды ниже 40 град. C опла-та потребленной воды произво-дится по тарифу за холодную воду

<**> Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной при проектировании системы отопления и при условии выполнения обязательных мер по утеплению помещений.

                                        Приложение № 4

    к  договору №   от 01.06.2010г.

                                          АК Т

о факте непредоставления услуг или предоставления услуг теплоснабжения и горячего водоснабжения ненадлежащего качества

______________________________________________________________________________

г.Майкоп                                                                                                                                       «__ »____________200_г.

Мы, нижеподписавшиеся, составили настоящий акт в том, что в жилом доме по адресу: г. Майкоп, ул.________________________________________________________________________________________________

за  период: _________________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

о чем и составлен настоящий акт для производства перерасчета за фактически оказанные услуги.

Причины отсутствия  услуг  или предоставления услуг ненадлежащего качества теплоснабжения или горячего водоснабжения :  ___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Температура теплоносителя на границе эксплуатационной ответственности: ___________________________________________ _______________________________________

Мероприятия по  надлежащему содержанию  внутридомового инженерного оборудования и сетей , принадлежащих Потребителю, а также утеплению оконных и дверных проемов  выполнены (не выполнены) ___________________________________________________________________________________________________ 

Выводы:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Подписи:

Представитель «Энергоснабжающей организации»:

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

«Потребитель» :____________________________________________________________________

Представитель «Эксплуатационной организации» : _________________________________________________________________________________ 

*При неявке представителя стороны, предварительно получившего официальное уведомление (письмо или телефонограмма) и отсутствии его подписи в акте,   акт является  действительным.

Приложение № 5

к Договору №   от 01.06.2010г.

А К Т

возобновления предоставления коммунальных услуг надлежащего качества ______________________________________________________________________________

 «___»_____________200_ г.                                                                                                                                    г. Майкоп
Мы, нижеподписавшиеся, составили настоящий акт в том, что в жилом  доме  по адресу: ___________________________________________________________________________________________кв. _____

возобновлено предоставление услуг_____________________________________________________________________ _____________________________________________с _____________________________________________________ 

Причины отсутствия  услуг или предоставления услуг ненадлежащего качества: ___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

Температура теплоносителя   на границе эксплуатационной ответственности: ___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Подписи:

Представитель «Энергоснабжающей организации»:

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

«Потребитель» :____________________________________________________________________

Представитель «Эксплуатационной организации» : __________________________________________________________________________________ 

*При неявке представителя стороны, предварительно получившего официальное уведомление (письмо или телефонограмма) и отсутствии его подписи в акте,   акт является  действительным. 

